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INFORMACION ADICIONAL

1. ;Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

Santander Consumer Finance, S.A.
AV/ de Cantabria s/n 28660 Boadilla del Monte —Madrid
Contacto Delegado de Proteccion de Datos: scprotecciondedatos@santanderconsumer.com

2. ¢2Para qué, y con qué legitimacién, tratamos sus datos personales?

Se informa al interesado de que sus datos seran tratados por Santander Consumer con las finalidades y conforme a las legitimidades que se
indican a continuacion.

a)

b)

c)

Evaluacion de su solicitud. Gestion y mantenimiento del contrato.

En Santander Consumer trataremos la informacion que usted nos facilite, y la que obtengamos de la consulta de ficheros internos y
externos que mas adelante se detallan, para gestionar la solicitud que nos ha formulado y verificar y evaluar su solvencia y riesgo
crediticio. De este modo podremos llevar a cabo el estudio de su solicitud, de financiacion o de tarjeta, segun el caso, y aprobarla o
denegarla segun criterios de riesgo que esta entidad debe tener establecidos, cumpliendo asi con nuestra normativa sectorial.

Para ello se consultaran fuentes internas y externas, tales como ASNEF, Experian, CIRBE, fuentes accesibles al publico (censo
promocional, listas de personas pertenecientes a grupos profesionales o redes sociales abiertas, entre otras) y las sociedades de
nuestro Grupo “Santander Consumer E.F.C., S.A.”, “Santander Consumer Renting, S.L.” y “Transolver Finance, E.F.C., S.A.".

También trataremos sus datos personales para poder emitir y gestionar la operaciéon u operaciones contratadas, enviarle toda la
informacion que nos solicite, asi como para registrar y cobrar las operaciones, gestionando asi su financiacion.

Del mismo modo, grabaremos su voz y/o su imagen y conservaremos la conversacion telefonica y/o video, cuando asi se lo indiquemos
de forma expresa y tanto para mantener la calidad del servicio como para utilizar las grabaciones como prueba -en juicio y fuera de él,
en caso necesario.

Todas estas medidas son necesarias para atender y decidir sobre la peticion de la operacion y tienen su base legitimadora en la
formalizacion y desarrollo del presente contrato. Es necesario facilitar todos los datos requeridos en el formulario. En caso contrario no
se le podra formalizar la operacion.

Bases del estudio del riesgo.

Santander Consumer tiene establecido un sistema automatizado de evaluacién de riesgo. Dicho sistema sigue una légica de puntuacién
que tiene en cuenta informacion personal y econdmica:

(i) derivada de la documentacion que usted nos ha facilitado;

(ii)obrante en los ficheros de Santander Consumer sobre su comportamiento en otras operaciones —tanto vigentes como ya
canceladas- suscritas tanto con ésta como con otras entidades del Grupo.

(iii) informacion obrante en ficheros comunes de solvencia a los que esta entidad tiene acceso, tales como ASNEF
(www.asnef.com), EXPERIAN (www.experian.es), fuentes accesibles al publico (censo promocional, listas de personas
pertenecientes a grupos profesionales o redes sociales abiertas, entre otras) y el fichero de la Central de Informacién de Riesgos
de Banco de Espafa (CIRBE, www.bde.es);

El resultado del estudio de tal informacién puede dar lugar a la aprobacién o denegacion de la solicitud de la operacion, en funcion de
la conclusion que se alcance sobre su capacidad para hacer frente a las obligaciones de pago que se puedan derivar de su utilizacion.

Finalmente, debemos aclarar que esta entidad somete dicho sistema a revisiones periddicas para evitar que se produzca algun posible
desajuste, error o imprecision en dicha evaluacion. Sin perjuicio de lo anterior, si usted no estd conforme con el resultado de su
evaluacion, podra impugnarlo aportando la informaciéon que considere para rebatir la decisién adoptada, y solicitar la intervencion
personal de uno de nuestros analistas.

Prevencion del blanqueo de capitales y otras obligaciones legales.

Santander Consumer tratarad sus datos para cumplir determinadas obligaciones legales de control y supervision bancaria, impuestas
por la Ley 10/2010 de prevencion del blanqueo de capitales, y la Ley 10/2014, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de
crédito.

Asimismo, Santander Consumer esta obligada por la Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero a enviar a la Central
de Informacion de Riesgos del Banco de Espafa (CIRBE) la informacion sobre los riesgos contratados por usted, su recuperabilidad y,
en su caso, posibles incumplimientos por su parte.
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Deteccion de posibles intentos de fraude. Posibles impagos.

1.

Santander Consumer podra consultar sus datos en fuentes internas y de las entidades del Grupo “Santander Consumer E.F.C.,
S.A.” y “Transolver Finance, E.F.C., S.A.” para crear una lista o sistema de alertas que nos permita detectar posibles
incongruencias o irregularidades en la documentacién e informacion que nos facilite.

En tal caso, y salvo que concurra una circunstancia de interés publico, le informaremos de ello y, en su caso, le requeriremos
informacién adicional. Asimismo, de manera cautelar, y hasta que efectuemos las comprobaciones oportunas, se paralizara el
estudio de la operacion.

Por otra parte, en el caso de producirse posibles impagos por su parte, los mismos se comunicarian a ASNEF y EXPERIAN, por
supuesto cumpliendo debidamente los procedimientos, derechos y garantias que en cada momento establezca y le reconozca
la legislacién vigente en la materia.

Todo lo anterior se llevara a cabo en interés legitimo de Santander Consumer, al deber cumplir con un adecuado control del
riesgo, asi como para que terceras entidades financieras puedan conocer la existencia de impagos ante nuevas solicitudes de
financiacion.

Por otro lado, y también con la finalidad de detectar y evitar posibles intentos de fraude, Santander Consumer se encuentra
adherido al Fichero CONFIRMA, respecto del cual:

“Los solicitantes quedan informados de la comunicacién de los datos de la presente solicitud al Fichero CONFIRMA, cuya finalidad
es la prevencién del fraude. La base juridica del tratamiento de los datos de caracter personal es el interés legitimo del
Responsable del tratamiento de prevenir el fraude (Considerando 47 del Reglamento General de Proteccion de Datos). El plazo
maximo de conservacion de los datos sera de dos afios.

Los responsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero CONFIRMA, siendo el encargado del
tratamiento Confirma Sistemas de Informacion, S.L., con domicilio en la Avda. de la Industria, 18, TRES CANTOS (28760)
MADRID. Los solicitantes podran consultar el listado de Entidades que actualmente estan adheridas al Reglamento del Fichero
CONFIRMA en la web site www.confirmasistemas.es.

Podran participar en el Fichero CONFIRMA las entidades que se adhieran a su Reglamento y que en su ambito de actividad
pueda ser objeto de fraude en la contratacion.

Los datos comunicados al Fichero CONFIRMA podran ser cedidos a las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero
CONFIRMA. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer pais u organizacién internacional.

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccién de datos, los firmantes podran ejercer sus derechos de acceso,
rectificacién, supresién, limitacién de su tratamiento u oposicién, dirigiéndose al domicilio del encargado del tratamiento,
CONFIRMA SISTEMAS DE INFORMACION, S.L., en la direccién arriba indicada. Asimismo, los firmantes podran hacer uso de
su derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

Confirma Sistemas de Informacién, S.L. ha nombrado un Delegado de Proteccién de Datos, cuyo correo electronico de contacto
es dpo@confirmasistemas.es”

e) Acciones comerciales personalizadas de Santander Consumer y, en su caso, las demas entidades de su Grupo.

1.

Santander Consumer podra enviarle comunicaciones comerciales de sus productos (a través de correo, mailing, fax, SMS, correo
electrénico y cualquier medio telematico). Dichas comunicaciones se personalizaran con informacién obrante en sus fuentes
internas, en base a perfiles generados a partir de patrones comunes de comportamiento y riesgo, mientras se mantenga en vigor
este contrato, y salvo que usted nos indique lo contrario, oponiéndose en la forma que se indica en el siguiente apartado 5.

Si usted nos lo autoriza, Santander Consumer le remitird comunicaciones comerciales (a través de correo, mailing, fax, SMS,
correo electronico y cualquier medio electrénico), para ofrecerle productos propios acordes a sus intereses. Estas comunicaciones
se personalizaran en base a perfiles de su comportamiento y riesgo que pueda elaborar Santander Consumer a través tanto de
sus fuentes internas como de fuentes externas tales como ASNEF, Experian, fuentes accesibles al publico (censo promocional,
listas de personas pertenecientes a grupos profesionales o redes sociales abiertas, entre otras) o las sociedades de nuestro grupo
“Santander Consumer EFC, S.A.”, “Santander Consumer Renting, S.L.”, Transolver Finance, E.F.C., S.A.” y “Santander Consumer
Finance, Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A.”.

Si usted lo autoriza, esas mismas comunicaciones comerciales se las podran enviar también las demas entidades del Grupo:

- Santander Consumer E.F.C., S.A. con domicilio social en Av. de Cantabria s/n - 28660 Boadilla del Monte, Madrid, cuya
actividad es la oferta, suscripcion y prestacion de productos financieros y bancarios.
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- Santander Consumer Renting, S.L. con mismo domicilio social que la entidad anterior, cuya actividad es la financiacion y
renting de vehiculos.

- Transolver Finance, E.F.C., S.A, con domicilio social en Avda. de Aragén 402, Madrid cuya actividad es la financiacion,
renting y leasing de vehiculos.

- Santander Consumer Finance, Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A., con domicilio social en Av. de Cantabria s/n
- 28660 Boadilla del Monte, Madrid, cuya actividad es la de mediacién de seguros.

Lo previsto en estos apartados 2 y 3 depende de que usted nos dé su autorizacién, que en cualquier caso podra retirar cuando
estime oportuno, sin que ello vaya a condicionar este contrato.

Acciones comerciales, por parte de Santander Consumer, de productos de terceras empresas.

Santander Consumer, en la medida en la que usted dé su autorizacion, podra enviarle comunicaciones comerciales adecuadas a sus
intereses y necesidades, personalizadas en base a perfiles que Santander Consumer pueda realizar, (a través de correo, mailing, fax,
SMS, correo electrénico y cualquier medio telematico) de terceras entidades con las que haya suscrito acuerdos de colaboracién, de
los sectores de Seguros, Agencias de Viaje, Transporte de Viajeros, Telefonia e Internet, Servicios Sanitarios, Tratamientos Estéticos,
Prensa y Revistas, Jugueteria, Alimentacion, Textil, Zapateria, Perfumeria, Joyeria, Libros y Discos, Educacién, Articulos de Deporte,
Menaje del Hogar, Automoviles y Accesorios, Motocicletas y Accesorios, Gasolineras, Mobiliario, Electrodomésticos, Electronica,
Informatica, Hosteleria, Grandes Almacenes, Parques de Ocio, Zoos, Museos, Espectaculos, Energia Eléctrica, Gas, Articulos de Viaje,
Television por Suscripcion, Servicios de Seguridad, Opticas, Bricolaje, Instrumentos Musicales, Fotografia, Climatizacién,
Saneamientos, Jardineria, Piscinas y Reformas del Hogar en General.

El envio de estas comunicaciones comerciales también depende de que usted nos dé su autorizacion, que en cualquier caso podra
retirar cuando estime oportuno, sin que ello vaya a condicionar este contrato.

3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Santander Consumer tratara sus datos mientras el contrato esté en vigor y hasta que las operaciones estén integramente liquidadas,
y durante un plazo de 10 afios para cumplir con las obligaciones legales a que estamos obligados.

4. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

1. Aquellos terceros a los que esté legalmente obligado a facilitarlos como Organismos Publicos, Agencia tributaria, jueces y
Tribunales.

2. AlaCIRBE, y solo en caso de impago a los ficheros comunes de solvencia ASNEF y EXPERIAN.

3. Asimismo, y si usted lo ha autorizado, a las siguientes entidades del Grupo Santander Consumer:

- Santander Consumer E.F.C., S.A.
- Transolver Finance, E.F.C., S.A.

- Santander Consumer Finance, Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A. - Santander Consumer Renting, S.L.

Estas sociedades del Grupo trataran las mismas categorias de datos personales que Santander Consumer, para las finalidades
aqui descritas y también hasta que usted les retire su autorizacién y durante los tres afios siguientes, para responder de posibles
reclamaciones por el uso que hayan hecho de sus datos. Del mismo modo, tanto los derechos que indicamos en el siguiente
apartado 5 como los datos de Contacto del DPO son los mismos que los de Santander Consumer.

4. Ademas, Santander Consumer contara con la colaboracion de terceros proveedores de servicios que pueden tener acceso a sus

datos personales y que trataran los referidos datos en nombre y por cuenta de Santander Consumer, como consecuencia de su
prestacion de servicios.

Santander Consumer sigue unos criterios estrictos de seleccion de proveedores de servicios con el fin de dar cumplimiento a sus
obligaciones en materia de proteccion de datos, y se compromete a suscribir con ellos el correspondiente contrato de tratamiento
de datos, mediante el cual les impondra, entre otras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas; tratar los datos personales para las finalidades pactadas y atendiendo Unicamente a las instrucciones documentadas
de Santander Consumer; y suprimir o devolver los datos a Santander Consumer una vez finalice la prestacién de los servicios.

En concreto, Santander Consumer contratara la prestacion de servicios por parte de terceros proveedores que desempefian su
actividad, a titulo enunciativo y no limitativo, en los siguientes sectores: servicios de logistica, asesoramiento juridico, servicios
privados de tasacion, homologacién de proveedores, empresas de servicios profesionales multidisciplinares, empresas
relacionadas con el mantenimiento, empresas proveedoras de servicios tecnolégicos, empresas proveedoras de servicios
informaticos, empresas de seguridad fisica, prestadores de servicios de mensajeria instantanea, empresas de gestion y
mantenimiento de infraestructuras y empresas de servicios de centro de llamadas.
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Entre los encargados del tratamiento sefialados se encuentra Salesforce Inc, sociedad ubicada en Estados Unidos, pais que no
pertenece al Espacio Econémico Europeo. Le informamos que han sido aportadas por dicho proveedor garantias adecuadas para
llevar a cabo la transferencia internacional de sus datos, mediante la firma de las Clausulas Contractuales Tipo vigentes a la fecha
entre Salesforce, Inc y Santander Consumer.

5. ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

. Usted tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en Santander Consumer estamos tratando datos personales que le
conciernen, o no, y, en tal caso, a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o,
en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

. En determinadas circunstancias, usted podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los
conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

. Usted tendra derecho a impugnar la decisién sobre su valoraciéon crediticia que se haya adoptado de forma integramente
automatizada. Para ejercitar este derecho podra solicitar la intervenciéon personal de uno de nuestros analistas y a expresar su
punto de vista, para que se evalle de nuevo su solicitud. Podra llevar a cabo lo anterior mediante correo electrénico dirigido a
scprotecciondedatos@santanderconsumer.com

. En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, usted podra oponerse al tratamiento de
sus datos, mediante correo electrénico remitido a scprotecciondedatos@santanderconsumer.com o por correo postal dirigido a
Ciudad Grupo Santander Av. De Cantabria s/n - 28660 Boadilla del Monte, Madrid. En tal caso, Santander Consumer dejara de
tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

. El interesado podra solicitar la portabilidad de sus datos para que éstos sean remitidos directamente a la entidad por él designada
en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.

. El interesado puede desde este momento y en cualquier otro posterior retirar el consentimiento otorgado para el tratamiento
mediante correo electrénico dirigido a scprotecciondedatos@santanderconsumer.com

. El interesado puede reclamar ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (como tal Autoridad de Control competente en
materia de Proteccion de datos), especialmente cuando no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos, mediante
escrito dirigido a Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos C/ Jorge Juan, 6 28001-Madrid o a través de la web
https://www.aepd.es
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