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INFORMACION ADICIONAL

1. 2Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

“Santander Consumer Renting, S.L.".
Calle Santa Barbara, 1 - 28180 Torrelaguna (Madrid) (en adelante, “Santander Consumer”)
Delegado de Proteccion de Datos: scprotecciondedatos@santanderconsumer.com

2. 2. Qué datos tratamos? ;De dénde los obtenemos?

En Santander Consumer tratamos la informaciéon minima necesaria para llevar a cabo las finalidades informadas a continuacion.
Es esencial que estos datos respondan a tu situacion actual, por lo que, en caso de quedar obsoletos, debes comunicarnoslo.
En particular, tratamos las siguientes categorias:

Datos recabados directamente ti: son todos aquellos que nos proporcionas directamente a través de un formulario, de
documentos requeridos (justificante de ingresos), asi como aquellos que se generan a medida que mantienes una relacion con
nosotros. A continuacioén, te enumeramos de cuales se tratan:

. Datos identificativos y de contacto: nombre completo, DNI/NIE, carnet de conducir, domicilio, nimero de teléfono y
direccion de correo electrénico.

. Datos de caracteristicas personales: profesion, trabajo actual, pensiéon o desempleo, pais de nacimiento, pais de
residencia.

. Datos de transacciones: producto solicitado, caracteristicas del mismo (cuotas, condiciones econémicas), vigencia,
existencia de pagos e impagos.

. Datos sociodemograficos: edad, provincia, ingresos medios.

En los casos en los que puedan ser tratadas todas las categorias, te lo indicaremos indicando “todos los datos de la operacion”.

Datos recabados a través de terceros: son todos aquellos que obtenemos a través de otras entidades, siempre que tengamos
legitimacion para ello.

. Datos relativos a la solvencia: procedentes de sistemas de informacion crediticia (ASNEF-EQUIFAX, EXPERIAN-Fichero
Badexcug) que aportan informacién sobre la existencia de impagados con otras entidades (importe de la cuota, antigliedad,
sector de la entidad declarante de la deuda).

. Datos relativos al historial de pagos actual y de otros productos contratados con anterioridad con las entidades de
Santander Consumer (incluyendo Santander Consumer Finance, S.A. y Transolver Finance EFC, S.A.), que comprende las
cuotas abonadas y las impagadas, de operaciones que se encuentren vigentes o finalizadas.

Datos inferidos: a partir de todos los anteriores, podemos alcanzar conclusiones que pueden ser empleados para la toma de
decisiones. Estos datos no nos proporcionan informacioén directamente de ti ni los obtenemos de un tercero, pero si que pueden
ser asociados a tu perfil. En concreto, estos datos son las puntuaciones obtenidas para valorar tu propensién a tomar
determinadas decisiones, como a cumplir con tus obligaciones de pago.

3. 2Con qué finalidad tratamos tus datos?

Te informamos que sus datos seran tratados por Santander Consumer con las siguientes finalidades y conforme a las siguientes
legitimidades.

Evaluacion y seguimiento de riesgos.

Finalidad: la solicitud de tu operacién requiere el andlisis de tu perfil. El sistema de evaluaciéon de riesgos calculara una
puntuacion de forma exclusivamente automatizada, que sera tenida en cuenta en la concesion o denegacién de tu solicitud.
Dicha puntuacion sigue una légica comun en Santander Consumer, cuyo propdsito es predecir si podras hacer frente al pago de
las cuotas generadas de la operacion solicitada. Para ello, en el proceso de solicitud analizaremos las variables referidas a tu
capacidad econémica para comprobar que es acorde con la operacion requerida, otorgando mayor o menor peso en funcion de
tu solvencia y la existencia de deudas con otras entidades, que dara lugar a la puntuacion indicada. En los casos en los que esta
puntuacion no alcance los umbrales minimos, entendemos que tu capacidad de pago se ve reducida y, por tanto, tu solicitud sera
denegada o revisada por un gestor.

Esta evaluacién requiere el andlisis de los siguientes datos: (i) identificativos y de contacto y caracteristicas personales; (ii)
transacciones, economicos financieros; asi como (iii) relativos a la solvencia y al historial de pagos.

Si tu solicitud es denegada, seras debidamente informado, con especial indicaciéon en caso de verse motivada unicamente por la
existencia de una deuda con otra entidad en un sistema de informacion crediticia. En todos los casos, tendras derecho a impugnar
la decision adoptada, con la finalidad de que un analista especializado pueda revisarla de nuevo. Para ello, podras aportar la
documentacién adicional que consideres necesaria.

Una vez que la operacion ha sido formalizada, Santander Consumer podra clasificarte internamente, con la finalidad de hacer un
seguimiento de tus riesgos y valorar, en caso de que se produzca un aumento significativo de dichos riesgos, la decisién a
adoptar. En concreto, esta clasificacion se realizara a partir de los datos ya indicados y tendra en cuenta el mayor numero de
productos contratados, el historial de pagos, la existencia de deudas declaradas en sistemas de informacion crediticia por otras
entidades y la actividad realizada con el producto contratado.
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Santander Consumer somete el sistema de evaluacién y seguimiento de riesgos a revisiones periédicas, para evitar que se
produzcan desajustes o errores en las evaluaciones que pudieran dar lugar a que se concedan o denieguen operaciones
indebidamente (por ejemplo, por implicar una discriminacion).

Legitimacién: ejecucion del contrato.

Destinatarios: para la evaluacion y seguimiento de riesgos, tus datos identificativos y de contacto seran consultados en los
sistemas de informacién crediticia (ASNEF-EQUIFAX, EXPERIAN-Fichero Badexcug). La consulta sera efectuada en interés
legitimo de Santander Consumer de identificar el cumplimiento de tus obligaciones de pago con terceras entidades, antes de
conceder la operacién y durante el seguimiento de la misma, en aras de garantizar que solo son formalizadas operaciones
financieras a las que puedes hacer frente. Este tratamiento solo se efectuara en el momento de la solicitud y mientras perviva la
relacion contractual para seguimiento de tus riesgos. Para mas informacion, ver “Inclusion en sistemas de informacion
crediticia”.

Plazo de conservacion: si no se formaliza, tres afios desde la solicitud; si se formaliza, mientras permanezca vivo el contrato y,
finalizado esto, durante el plazo de seis afios.

Gestion y control de la solicitud de la operacion.

Finalidad: Gestion del contrato. Santander Consumer tratara tus datos para emitir y gestionar la operacién contratada. Este
tratamiento implica la totalidad de las gestiones asociadas a tu contrato, para la formalizacién de la misma. En concreto,
trataremos tus datos para el registro de la operacion en los sistemas; la atencion de consultas que pueda formularnos asociadas
a su operacion, incluida la solicitud de entrega de documentacién. Ademas, podremos contactar contigo para informarte sobre
aspectos referidos a la solicitud. Estas notificaciones podran ser derivadas de obligaciones legales asociadas al mismo (p.ej.
causas de denegacion o confirmacion de llamada) y estrictamente vinculadas con tu contrato.

Legitimacion: ejecucion del contrato.

Destinatarios: los datos no se comunicaran a terceros.

Plazo de conservacioén: si no se formaliza, tres afios desde la solicitud; si se formaliza, mientras permanezca vivo el contrato y,
finalizado esto, durante el plazo de seis afios.

Prevencion del fraude.

Finalidad: Santander Consumer debe adoptar medidas que impidan la contratacion fraudulenta de operaciones (como
suplantaciones de identidad en la contratacion o durante la vigencia de la operacién o solicitudes basadas en datos falsos), tanto
en el momento de la contratacién como durante la vigencia de la misma. Para ello, todos los datos de su operacion seran tratados
para analizar las solicitudes, verificando la identidad del solicitante y posibles incongruencias de la informacién proporcionada.
Esta informacioén dara lugar a una puntuacion referida a la probabilidad de la comisién de fraude, que en ningun caso enriquecera
la informacién facilitada a Santander Consumer ni determinara por si misma la concesién o denegacion de la operacion.

Legitimacion: interés legitimo de tratar de impedir posibles consecuencias econdmicas negativas que pudieran ocasionarse
tanto para Santander Consumer como para terceros (en caso, por ejemplo, de suplantaciones de identidad), asi como otros
dafios derivados de la comisién de estas conductas (perjuicios personales en los interesados o incumplimiento de obligaciones
legales, referidas a la identificacion del cliente). El analisis llevado a cabo contempla el analisis de impagos, la localizacion del
titular de la operacién, el analisis de documentacién sospechosa de falsificacion o la comprobacion de la veracidad de los datos
facilitados, entre otros indicios que pudieran observarse derivados de incidencias en el pago, denuncias o reclamaciones. La
valoracion de estos indicios responde a una politica interna, que ha evaluado y definido las medidas éptimas para prevenir y
detectar las conductas fraudulentas, asi como para mitigar el impacto sobre tu privacidad. Dichas medidas implican: (i)
supervision por un analista especializado en la valoracién de la conducta sospechosa de fraude de tu operacién vigente; vy (ii)
remisién de informacién en caso de inclusion de la operacién en sistemas de prevencién del fraude internos. Este tratamiento no
es oponible, por concurrir motivos imperiosos para tal fin.

Destinatarios: ademas de CONFIRMA, los datos podran ser notificados a Juzgados y Tribunales, asi como a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, en cumplimiento de la obligacion legal de notificar la comisién de sospechas de conductas delictivas.

Plazo de conservacion: si no se formaliza, tres afos desde la solicitud; si se formaliza, de acuerdo a lo indicado en el contrato.
Auditorias y verificacion de cumplimiento.

Finalidad: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran haberse grabado) por Santander
Consumer podran ser consultados para la ejecucion de los controles de verificacion de cumplimiento implementados
internamente, asi como en el marco de las auditorias que, derivado de obligaciones legales o de procesos de calidad interna,
sean desarrolladas.

Legitimacion: interés legitimo, de verificar la idoneidad de sus procesos, a los efectos de cumplir con sus obligaciones legales
y estandares de calidad interna para la identificacion, control y mitigacion de riesgos legales u operativos. Este tratamiento no es
oponible, por concurrir motivos imperiosos para tal fin. Igualmente, pueden concurrir auditorias efectuadas como consecuencia
de obligaciones legales (p.€j., auditoria de cuentas).

Destinatarios: los datos podran ser visualizados por entidades dedicadas a la prestacion de servicios de Auditoria.

Plazo de conservacion: si no se formaliza, tres anos desde la solicitud; si se formaliza, de acuerdo con lo indicado en el contrato.

4. Otros destinatarios y transferencias internacionales de datos.
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Santander Consumer contara con la colaboracion de proveedores que pueden tener acceso a sus datos y que trataran los
referidos datos en nombre y por cuenta de Santander Consumer. La seleccién de proveedores sigue un exhaustivo proceso de
verificacion de cumplimiento, con el fin de garantizar un adecuado control en materia de proteccion de datos. Ademas, es suscrito
un contrato en el que estos proveedores se obligan a aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, tratar los datos
personales atendiendo Unicamente a las instrucciones documentadas de Santander Consumer; y suprimir o devolver los datos a
Santander Consumer. Santander Consumer contratara la prestacion de servicios por parte de terceros que desempefian su
actividad, a titulo enunciativo y no limitativo, en los siguientes sectores: servicios tecnologicos, seguridad fisica, mensajeria
instantanea, entidades de gestion de impagados y centro de llamadas.

Entre los encargados del tratamiento se encuentra Salesforce Inc, ubicada en Estados Unidos, pais que no pertenece al Espacio
Econdémico Europeo y que ha aportado garantias adecuadas a Santander Consumer, mediante la firma de Clausulas
Contractuales Tipo con esta empresa. Si deseas mas informacién sobre estas clausulas, por favor, indicanoslo.

5. 2Cuales son tus derechos?

A continuacién, te informamos de los derechos reconocidos por la normativa. Puede ejercitarlos dirigiéndose a
scprotecciondedatos@santanderconsumer.com o por correo postal a Ciudad Grupo Santander Av. De Cantabria s/n - 28660
Boadilla del Monte, Madrid. En ambos casos deberas concretar el derecho ejercitado y acompafar una copia de tu DNI o NIE,
para permitir localizarte en nuestros sistemas y validar tu identidad. Tienes derecho a:

e  Acceso: puedes obtener confirmacion sobre si en Santander Consumer estamos tratando datos personales que te
conciernen, o no y, en tal caso, conocer de cudles se tratan y con qué fines.

. Rectificar: en caso de datos inexactos.

. Suprimir: entre otros motivos, cuando ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

. Limitar el tratamiento de tus datos: en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

. Oponerte al tratamiento: dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa
de posibles reclamaciones.

. Portar tus datos para que éstos sean remitidos directamente a otra entidad, designada por ti, en un formato estructurado,
de uso comun y lectura mecanica.

. Impugnar cualquier decisién que haya sido adoptada sin intervencion humana (como la valoracion de tu perfil para la
concesion de la operacion).

Igualmente, te informamos que Santander Consumer cuenta con un Delegado de Proteccién, al que puedes acudir para
formular las consultas, reclamaciones o incidencias que estimes (p.ej., si consideras que no debes estar en un sistema de
informacion crediticia, si no comprendes alguna parte de esta Politica, si tienes dudas sobre nuestros intereses legitimos o si
ya has reclamado y no has obtenido respuesta satisfactoria, entre otras que consideres). Para ello, puedes dirigirte al domicilio
social o a la direccion de correo electrénico ya sefialada.

También puedes reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (como tal Autoridad de Control competente en
materia de Proteccion de datos), especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, mediante
escrito dirigido a Agencia Espafiola de Proteccion de Datos C/ Jorge Juan, 6 28001-Madrid o a través de la web
https://www.aepd.es.
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